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คํานํา 

การสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะนางคํา  เพ่ือรายงานผลระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการท้ัง 3 ดาน  คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

อันเปนการสะทอนผลการใหบริการของหนวยงาน  ไดรับทราบคุณภาพการใหบริการท่ีเกิดข้ึนและนําผลการสอบถามท่ี

ไดมาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะนางคํา  และเพ่ือใหผูรับบริการมีความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน

ตามลําดับ 

ในการนี้  เทศบาลตําบลเกาะนางคําขอขอบพระคุณผูรับบริการทุกทานท่ีใหขอมูล  ขอคิดเห็น  และขอเสนอแนะ

อันเปนประโยชนตอการปรับปรุงการปฏิบัติงานตอไป   

                                  

                                               เทศบาลตําบลเกาะนางคํา 

                                               1   มกราคม  2565 
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บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญ 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี5 ) พ.ศ. 2554 มาตรา 3/1 บัญญัติวา ” 

การบริหารราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของภาครัฐ  ความมีประสิทธิภาพ  

ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ  การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน  การ

กระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน  การกระจายอํานาจตัดสินใจ  การอํานวยความสะดวกและการตอบสนอง

ความตองการของประชาชนมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน ” ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546 หมวด 2 วาดวยเรื่องการบริหารราชการเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน 

(4) กําหนดวา “ใหเปนหนาท่ีของขาราชการท่ีจะตองคอยรับฟงความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวมและ

ประชาชนผูรับบริการ  เพ่ือปรับปรุงหรือเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา  เพ่ือใหการปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการใหเหมาะสม 

ดังนั้น คุณภาพและประสิทธิภาพของการใหบริการของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติ  และการอํานวยความสะดวก

จึงเปนเรื่องสําคัญ  ท่ีจะตองรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ  เพ่ือนําไปแกไขและปรับปรุงไมวาจะเปนในดานเจาหนาท่ี

ผูใหบริการ  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยสะดวกซ่ึงสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการบริการ 

เทศบาลตําบลเกาะนางคํา  จึงไดจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจในการบริการของเทศบาลตําบล    

เกาะนางคําข้ึน  เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของผูมารับบริการ  สําหรับผูบริหาร  และพนักงานเทศบาลตลอดจนลูกจาง

ผูปฏิบัติงานทุกคนท่ีจะไดนําไปปรับปรุงแกไขในการใหบริการตอไป 
 

วัตถุประสงค 

เพ่ือใหไดการดําเนินการบริการสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ  และปรับปรุง  แกไขให       

ดียิ่งข้ึน 

ขอบเขตของการสํารวจ 

  ขอบเขตของการศึกษาในครั้งนี้  ครอบคลุมการสํารวจความพึงพอใจของการใหบริการใน 4 ดาน  ไดแก

ใหบริการ  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  พรอมท้ังใหเสนอแนะ

ในสิ่งท่ีเทศบาลตําบลเกาะนางคํา ตองแกไข  ปรับปรุง  และสิ่งท่ีจะเปนประโยชนตอการใหบริการ 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทราบระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการกระบวนการและ

ข้ันตอนการใหบริการ  และในดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

2. สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจความพึงพอใจไปพัฒนาปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาท่ีใหมีคุณภาพการ

ใหบริการท่ีดีข้ึน 

3. ผูบริหารสามารถนําผลการสํารวจความพึงพอใจไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการการใหบริการของหนวยงาน

ใหดียิ่งข้ึน 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ 

เทศบาลตําบลเกาะนางคํา  อําเภอปากพะยูน  จังหวัดพัทลุง 

ประจําปงบประมาณ 2564 

***************** 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน  ของเทศบาลตําบลเกาะนางคํา  ประจําป

งบประมาณ 2564  มีผลการประเมินดังนี้ 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 
 

สถานภาพ 
 

จํานวน 
 

รอยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

รวม 
2. อายุระหวาง 

ต่ํากวา 18 ป 
18- 25 ป 
26 – 35 ป 
36 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 
รวม 
3.การศึกษา 
ประถม 
มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช. 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกวาปริญญาโท 
อ่ืนๆ 

รวม 
3. อาชีพ 

เกษตรกร 
รับจาง 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 
รับราชการ 
นักเรียน/นักศึกษา 
อ่ืนๆ 

รวม 

 
23 
27 
50 

 
- 
8 

13 
20 
9 

50 
 

15 
3 
5 

23 
4 
- 
- 

50 
 

22 
11 
8 
9 
- 
- 

50 

 
(46.00) 
(54.00) 

(100.00) 
 
- 

(16.00) 
(26.00) 
(40.00) 
(18.00) 

(100.00) 
 

(30.00) 
(6.00) 

(10.00) 
(46.00) 
(8.00) 

- 
- 

(100.00) 
 

(44.00) 
(22.00) 
(16.00) 
(18.00) 

- 
- 

(100.00) 
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ผูตอบแบบสอบถามเปนหญิงมากกวาชาย  กลาวคือ  เปนหญิง  23  คน คิดเปน 46 % เปนชาย 27 คน  คิด

เปน 54 % เปนผูมีอายุ 18- 25 ป จํานวน 8 คน  คิดเปน 16 % อายุ 25 – 35 ป จํานวน 13 คน  ติดเปน 26 % 

อายุ 35 – 60 ป จํานวน 20 คน คิดเปน 40 % อายุมากกวา 60 ป  จํานวน 9 คน คิดเปน 18 % 

การศึกษา  พบวาผูขอใชบริการ  มีวุฒิการศึกษาระดับประถมศึกษา  15  คน  คิดเปน 30 % ระดับปริญญาตรี 

จํานวน 3 คน คิดเปน 6 % ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวส. จํานวน 5 คน คิดเปน 10 %  ระดับปริญญาตรี 

จํานวน 23 คน  คิดเปน 46 % ระดับปริญญาโท  จํานวน 4 คน คิดเปน 8 % 

อาชีพของผูใชบริการ  พบวาผูมาขอใชบริการประกอบอาชีพเกษตรกร  จํานวน 20 คน คิดเปน 40 %   อาชีพ

รับจาง  จํานวน 11 คน  คิดเปน 22 % ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว  จํานวน 8 คน  คิดเปน 16 % รับราชการ จํานวน 

9 คน คิดเปน 18% นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 2 คน คิดเปน 4% 
 

สวนท่ี 2 เรื่องท่ีขอรับบริการ เนื่องจากเปนการสุมตัวอยางจึงไมเก็บขอมูลในสวนนี้ 
 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ 

 การสุมตัวอยางประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลเกาะนางคํา ในประเด็นท่ีเก่ียวของ      

3 ประเด็น ไดแก ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก        

โดยจัดระดับการประเมินเปน ดีมาก ดี  พอใชและควรปรับปรุง  จากการประเมินพบวา  สามารถประมวลผลไดดังนี้ 

 
ท่ี 

 
รายละเอียดการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี พอใช ควร 

ปรับปรุง 
1.1 1.ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกาย
สุภาพ การวางตัวเรียบรอย 

 
43 

86% 

 
7 

14% 

  

1.2 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว
และเอาใจใส  

38 
76% 

12 
24% 

  

1.3 เจาหนาท่ีใหคําแนะนําตอบแบบซักถามได
อยางชัดเจนถูกตอง 

45 
90% 

5 
10% 

  

1.4 เจาหนาท่ีสามารถแกไขปญหา  อุปสรรค ท่ี
เกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม 

41 
82% 

9 
18% 

  

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ ดานท่ี 1 83.50% 16.50%   
 
2.1  

2.ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก 
ซับซอน มีความชัดเจน 

 
39 

78% 

 
9 

18% 

 
2 

4% 

 

2.2 ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความ
สะดวกรวดเร็ว 

40 
80% 

10 
20% 

  

2.3 
 

มีความเอาใจใส กระตือรือรน และพรอมท่ี
จะใหบริการ 

45 
90% 

5 
10% 

  

2.4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการอยางชัดเจน 

41 
82% 

7 
14% 

2 
4% 

 

คาเฉล่ียความพึงพอใจ ดานท่ี 2 82.50% 15.50% 2%  
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ท่ี 

 
รายละเอียดการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก ดี พอใช ควร 

ปรับปรุง 
 
3.1 

3. ดานส่ิงอํานวยอํานวยความสะดวก 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ี
ใหบริการ เชนท่ีจอดรถ น้ําดื่มระหวางรอรับ
บริการ 

 
38 

76% 

 
9 

18% 

 
3 

6% 

 
- 

3.2 มีเครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการท่ี
ทันสมัย 

37 
74% 

8 
16% 

3 
6% 

2 
4% 

3.3 อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย  10 
20% 

10 
20% 

30 
60% 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ ดานท่ี 3 50% 18% 10.67% 21.33% 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา 

1. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

1.1 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี  แตงกายสุภาพ การวางตัวเรียบรอย ผลการประเมินสวนใหญอยูในระดับดีมาก   

คิดเปนรอยละ 86% 

1.2 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็วและเอาใจใส ผลการประเมินสวนใหญอยูในระดับดีมาก คิดเปน        

รอยละ 76 %  

1.3 เจาหนาท่ีใหคําแนะนําตอบแบบซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง ผลการประเมินสวนใหญอยูในระดับดีมาก คิดเปน

รอยละ 90% 

1.4 เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม ผลการประเมินสวนใหญอยูในระดับดีมาก คิดเปน

รอยละ 82% 

2. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

2.1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ  ไมยุงยาก  ซับซอน มีความชัดเจน ผลการประเมินสวนใหญอยูในระดับดีมาก  คิดเปน

รอยละ 78% 

2.2 ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวกรวดเร็ว ผลการประเมินสวนใหญอยูในระดับดีมาก คิดเปน       

รอยละ 80% 

2.3 มีความเอาใจใส กระตือรือรน  และพรอมท่ีจะใหบริการ ผลการประเมินสวนใหญอยูในระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 

90% 

2.4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน ผลการประเมินสวนใหญอยูในระดับ คิดเปน           

รอยละ 82% 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

3.1 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชนท่ีจอดรถ น้ําดื่มระหวางรอรับบริการผลการประเมินสวนใหญ

อยูในระดับดีมาก  คิดเปนรอยละ 76% 

3.2 มีเครื่อง/อุปกรณ/ระบบในการบริการท่ีทันสมัย ผลการประเมินสวนใหญอยูในระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 74% 

3.3 อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย ผลการประเมินสวนใหญอยูในระดับดี คิดเปนรอยละ 0% 
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4. ขอเสนอแนะ 

4.1 ควรมีเกาอ้ีไวสําหรับบริการประชาชน  และสิ่งอํานวยความสะดวกมากกวานี้ 

4.2 สถานท่ีจอดรถมีนอย 

5. สรุปผลการประเมิน 

จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน เทศบาลตําบลเกาะนางคํา อําเภอปากพะยูน จังหวัด

พัทลุง  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 72.00 % 
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แบบสอบถามความพึงพอใจ 
  



 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ 

เทศบาลตําบลเกาะนางคํา ไดจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของ

เทศบาลตําบลเกาะนางคํา  หรือหนวยงานตางๆ  ท่ีมาติดตอใชบริการงานดานตางๆของเทศบาลตําบลเกาะนางคํา  เพ่ือ

นําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจนี้มาประมวลสรุปผลลัพธ ทําแผนปรับปรุงการใหบริการและดําเนินการแกไขขอบกพรองของ

การบริการดานตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ และตรงกับความตองการของผูมารับบริการมากยิ่งข้ึน 

------------------------------------- 

วัตถุประสงค เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการเขาสถานท่ีและบริการของ สําหรับนําผลการประเมิน           

                ไปปรับปรุงการบริการใหมีคุณภาพมากข้ึน 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ใสเครื่องหมาย  ใน  หรือเติมขอความท่ีตรงกับขอมูลของทาน) 

1.เพศ  ชาย   หญิง 

2.อายุ  ต่ํากวา 18 ป    18 – 25 ป    26 -35 ป   36 -60 ป  มากกวา 60 ป 

3.การศึกษา  ประถม  ม.ตน/ปวช.  ม.ปลาย/ปวส. 

   ปริญญาตรี  ปริญญาโท  อ่ืนๆ.. 

4.อาชีพ   เกษตรกร  รับจาง  ธุรกิจสวนตัว 

   รับราชการ  นักเรียน/นักศึกษา  อ่ืนๆ… 

สวนท่ี 2 เรื่องท่ีขอรับบริการ 

 การยื่นเรื่องรองเรียน/รองทุกข  การขอใชวัสด/ุอุปกรณ 
 การขอเขาดูกลองวงจรปด  การขออนุญาตปลูกสรางอาคาร 
 การขอแบบบานเพ่ือประชาชน  การขอความชวยเหลือสาธารณภัย 
 การรับจดทะเบียนพาณิชย  การรับชําระภาษีบํารุงทองท่ี 
 การรับชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  การรับชําระภาษีปาย 
 กิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ  การควบคุมกิจการประปา 
 การรับลงทะเบียนผูสูงอายุ/ผูพิการ  การรับคําขอลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/

ผูพิการ (ระบบการโอนเขาบัญชี) 
 การขอรับเงินสงเคราะหผูปวยเอดส  การขอรับขอมูลขาวสารทางราชการ 
 การขอใช Wifi ฟร ี  การปองกันโรคพิษสุนัขบา 
 กิจกรรมกลุมสตรี  กิจกรรมเด็กและเยาวชน 
 อ่ืนๆ............................. 

 

  



 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ (ใสเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับความคิดของทานมากท่ีสุด) 

 
ความพึงพอใจในดานตางๆตอหนวยงานผูใหบริการ 

ระดับความพึงพอ 
ดีมาก ดี พอใช ควร 

ปรับปรุง 
1.ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
1.1 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัย แตงกายสุภาพ การวางตัวเรียบรอย 

    

1.2 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส     
1.3 เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง     
1.4 เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม     
2. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
2.1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน 

    

2.2 ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว     
2.3 มีความเอาใจใส กระตือรือรน และพรอมท่ีจะใหบริการ     
2.4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน     
3.ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
3.1 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ น้ํา
ดื่มระหวางนั่งรอรับบริการ 

    

3.2 มีเครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการท่ีทันสมัย     
3.3 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ     
3.4 อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย     

 

สวนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการบริการ 

..................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................. 
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ตัวอยางการตอบแบบสอบถาม 

 


